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GRUP UZINSIDER

POLITICA PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
APLICATA IN CADRUL COMELF SA Bistrita

Scopul politicii

Scopul prezentei politici este de a explica modul in care compania noaslrd gestioneaza informatiile
dumneavoastrd cu caracler personal. Compania noastrd se angajeazd sa prolejeze §i sd respecte
confidentiafitatea datelor dumneavoastré personale in contextul legal aclual.

Operatorul de date
In cazul in care dorij s& ne contactat in legaturé cu informatjile dumneavoastra cu caracter personal sau cu privire
la aceasta politica, putetj sa folosili urmatoarele date de contact:

Denumirea companiei: COMELF SA , in calitate de operator de date

Adresa: Str. Industriei nr. 4, Bistrita / BN, Romania

Telefon: 0263 234 462, fax; 0263 238092, e-mail; comeli@comelf.ro

Informatiile colectate
In procesele derulate, pentru realizarea produselor i serviciilor noastre, prefucram date care pot include:

» informalii de la si in legaturd cu personalul companiei (angajat si colaborator), conform reglementarilor
legale, regulamentului intem, procedurilor de lucru;

o informalii furnizate de catre (potentjalii) clienti si informatii generate de catre personalul companiei implicat
in gestionarea relatiei cu clientji, conform reglementarilor legale, politicii specifice, procedurilor de lucru si,
dupa caz, contractelor incheiate;

» informalii furnizate de catre (potentjalii) furnizori i informatii generate de cétre personalul companiei
implicat in gestionarea relatiei cu furnizorii, conform reglementarilor legale, contractelor incheiate,
procedurilor de lucry;

e informalii furnizate de catre actionari §i informafii generate de catre personalul companiei implicat in
gestionarea relaiei cu actionarii, conform reglementarilor legale, politicii specifice, procedurilor de lucru;

» informafii obfinute prin cbservafie (spre exemplu, prin intermediul camerelor de securitate), pentru a
respecta obligatile legale, pentru asigurarea securitatii vizitatorilor §i a angajatilor nostri, prolejarea
bunurilor companiei.

De asemenea, site-ul companiei utilizeaza cookie-uri pentru a va oferi o navigare ugoara pe site. Informatiile
cookie sunt stocate in browserul dumneavoastra si efectueaza funclii cum ar fi recunoasterea atunci cand va
intoarceti pe site-ul nostru §i ne ajuta echipa sa inteleaga ce sectiuni ale site-ului sunt mai interesante si mai utile
pentru vizitatori. Putem colecta informatii care includ: adresa IP a dispozitivului de pe care ne viziaj, regiunea sau
localizarea generald de unde accesati site-ul, tipul de browser, sistemul de operare de pe care ne accesatj,
istoricul paginilor vizitate, linkurile si butoanele accesale, durata sesiunii pe site. Aceste date sunt anonime, dar
prin investigatii amanuntite pot conduce la identificarea unei persoane anume, astfel ca le gestiondm ca date cu
caracter personal.

Aveli optiunea de a seta browserul de internet astfel incat acesta s respingd anumite cookies. In acest caz, va
exista insa un impact negativ asupra navigarii dumneavoastra pe site.

Prelucrarea informatiilor colectate

Conform cadrului legal aplicabil, prelucrarea datelor cu caracter personal poate include, dar fara a se limita la una
sau mai multe, in orice combinatie, dintre: colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
modificarea, consultarea, ulilizarea, transmilerea, stergerea/distugerea, recuperarea datefor.

Prelucram datele dumneavoastrd personale doar pentru scopuri legitime: de a realiza i furniza produsele si
serviciile solicitate, in scop de marketing, pentru imbunattirea $i dezvoltarea produselor i serviciilor pe care le
oferim, pentru indeplinirea cerintelor legale.

Prelucram datele sirict necesare scopurilor declarate, iar accesul personalului (angajat si colaborator) la datele cu
caracter personal ale altor angajati, ale clientilor, furnizorilor/colaboratorilor, actionarilor se face controlat, conform
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responsabilitatilor alocale si descrise prin figele de post si reglementarile inteme.

Nicio decizie luata in cadrul companiei noastre nu se bazeaza pe prelucrarea exclusiv aulomatizata (fara implicare
umana) a datelor.

Perioada de prelucrare §i pastrare a informatiilor colectate

Domeniul de activitate al companiei este reglementat printr-un cadru normativ specific si supus verificarilor mai
mullor autoritalj abilitate. Astfel ca, se folosesc si se pastreaza informaii cu caracter personal in scopuri legale si
de conformitate in cazul evaludrilor/coniroalelor autoritétilor competente. Unele dale sunt péstrate pe suport de
hartie, conform cerintelor legale.

Datele dumneavoastrd personale sunt prelucrate pe toatd durata in care defineti actiuni in cadrul companiei si
dupa ce veti inceta sa fili actionar in cadrul companiei noastre, pe pericada impusa de prevederile legale
aplicabile companigi, inclusiv dispozitiile privind arhivarea.

Datele prelucrate sunt pastrate in sediile §i sistemele IT ale companiei noastre, dar uneori stocdm datele pe
serverele furnizorilor nogtri de servicii de incredere.

Lu&m mésurile necesare pentru a asigura mentinerea confidentialitatii informatiilor pe perioada pastrarii acestora.

Comunicarea informatiilor colectate catre ali destinatari
Pentru indeplinirea obligatiilor legale care ne revin sau in alte scopuri legitime este posibil sa fransmitem datele
dumneavoastra personale catre:

« furnizori de servicit {inclusiv consultanti, avocatj, experti, auditori, dezvoltatori de servicii IT, administratori
platforme [T/soft-uri utilizate pentru derularea activitifilor companiei noastre, societdli de arhivare),
institufii financiar-bancare si alti destinalari imputerniciti expres de cétre compania noastré in conformitate
cu prevederile legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal $i cu scopurile prelucrérii;

» autorildl publice, organe judiciare, conform cerinelor legale;

asigurandu-ne insa intotdeauna ca instituim garantii adecvate pentru protejarea datelor dumneavoastrd {spre
exemplu, clauze contractuale, impunerea unei proceduri).

Monitorizare video (CCTV)

Utilizam televiziunea cu circuit inchis (CCTV) in scopuri de sigurana, de monitorizare gi de delectare a
criminalitalii. Pastram informatiile colectate de CCTV numai peniru o perioada de fimp care ne permite sa ajutam
organele de reglementare si organele de aplicare a legit. Aceste informatii sunt pastrate in medii sigure si accesul
este rezervat numai personalului de securitate calificat.

In acest scop, realizam monitorizarea video continua in anumite zone ale locatiei (intrari, cai de acces, holuri) §i in
jurul acesteia. Nu monitorizam spafile in care ar putea fi incalcatd confidentialitatea sau intimitatea
dumneavoastra (spre exemplu: toalete). De asemenea, nu folosim imaginea inregistratd in alt scop i nu efectuadm
analize suplimentare asupra acesteia. Accesul la inregistrari se acorda numai pentru un grup restrans de angajati
de incredera si nu sunt partajate cu nimeni, cu excepfia autoritatilor competente, ca probe in scopul procedurilor
judiciare. Timpul de stocare al inregistrarilor este limitat la 30 de zile $i dupa aceastd perioada, acestea sunt
suprascrise automat, fara posibilitatea de a fi reconstituite.

Drepturile dumneavoastra cu privire la datele personale prelucrate
Asiguram transparenta informatiilor, comunicarilor i modalititilor de exercitare a drepturilor dumneavostra cu
privire la datele personale prelucrale de catre noi:

o Dreptul de acces la dalele cu caracter personal — puteti obtine din partea noastrad o confirmare ca se
prelucreaza sau nu date cu caracter personal care va privesc $i, in caz afirmativ, puteli cunoagte scopurile
prelucrarii, categoriile de date cu caracter personal pe care le detinem, parile sau categoriile de parti cu
care dalele dumneavoastra cu caracter personal sunt partajate, perioada de pastrare a datelor, precum si
sursa datelor noastre care nu sunt colectate direct de la dumneavoastra.

o Dreptul la o copie a informatiilor cu caracter personal — pute{ solicita 0 copie a unei parti sau a tuturor
informatiilor cu caracter personal pe care le detinem despre dumneavoastra.

o Dreptul de reclificare a datelor cu caracter personal - putet solicita rectificarea/ completarea oricarei date
cu caracter personal prelucrald de catre noi i care este incorecld/incompleta.

= Dreptul la stergerea datelor - puteli solicita stergerea datelor cu caracter personal pe care le definem.
Acest drept se aplicd numai in anumite situatii. In cazul in care informatjile dumneavoastra cu caracter
personal sunt necesare pentru indeplinirea unei obligatii contractuale fata de dumneavoastra, compania
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noastrad ar putea fi incapabild s& indeplineascd aceastad obligatie. De asemenea, dacd informatjile
dumneavoastra cu caracter personal ne sunt necesare pentru a respecta anumite obligatii legale (spre
exemplu, legislalia fiscald), cererea dumneavoastra nu poate fi respectata.

e Dreptul de retragere a consimidmantului — in cazul in care anumite activitdfi se realizeazé pe baza
consim{mantului dumneavoastrd pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, va puteti retrage
consimtdmantul respectiv.

o Dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor cu caracter personal — daca afi conlestat exactilatea datelor
dumneavoastra sau nu mai avem nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrrii, dar acestea
sunt solicitale de catre dumneavoastra pentru stabilirea, exercitarea sau apararea cererilor legale sau aj
obiectat fatd de prelucrarea efectuatd pe baza motivelor pe care compania le considera legitime, aveli
dreptul de a solicita restrictionarea prelucrérii informatiilor dumneavoastra cu caracter personal.

o Dreptul la portabilitatea (transferul) datelor — in cazul in care prelucrarea se bazeaza pe consim{amantul
dumneavoastra sau esle realizal prin mijloace automate, avefi dreptul de a solicita companiei s& va
transmita datele unui alt operator.

o Dreptul de a se opune prelucrarii datelor cu caracter personal - va puteti opune utilizirii de cétre
companie a datelor cu caracter personal care sunt prelucrate in baza unui temei pe care compania il
considera legitim.

Pentru a va exercita oricare dintre drepturile mentionate anterior, puteti transmite o solicitare scrisd pe datele de
contact ale companiei noastre, prezentate la secliunea « Operatorul de date » din prezenta politica.

Vom raspunde solicitarii fara intarzieri nejustificate, in cel mult o luna de la primirea cererii. Aceastd perioada va
pulea fi prelungitd cu doua luni atunci cand este necesar, avand in vedere compexitatea si numarul cererilor. Daca
va fi cazul, va vom informa cu privire la aceasta prelungire, in termen de o lund de la primirea cerexii, prezentandu-
va si motivele intarzierii,

De asemenea, aveli dreptul intotdeauna sa depuneli o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

Securitatea

Compnia noastra pune in aplicare masuri tehnice §i organizatorice adecvate i rezonabile pentru a proteja datele
personale prelucrate impotriva pierderii, utilizérii improprii sau accesului neautorizat, transferului, alterérii sau
distrugerii datelor personale si, de asemenea, mentine confidentialitatea tuturor datelor personale primite
gestionate,

Deoarece securitatea anumitor comunicari prin intermediul internetului nu este asiguratd complet, compania
noastra nu poate garanta securitatea informatiilor pe care dumneavoastrd le comunicati folosind conexiunea la
internet, astfel ca va asumatj implicafiile inerente in materie de securitate in momentul in care folosii intemetul.
Compania noastrd nu raspunde pentru niciun fel de pierderi sau daune directe, de consecinta, accidentale,
indirecte sau punitive care apar dintr-o astfel de situatie.

Modificarile politicii
Ori de cate ori esle necesar revizuim politica privind protectia dalelor cu caracter personal i prezentdm editia in
vigoare pe site-ul nostru si/sau la toate sediile noastre.
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